1.

OBCHODNi PODMINKY

Obchodni firmy BALONY.EU, s.r.o.
se sidlem Brestek 316, PSC 68708
identifikani Cislo: 26914778

pro vyhlidkové lety balénem a/nebo souvisejici sluzby a/nebo

prodej zbozi

UVODNi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni
podminky*) spolecnosti BALONY.EU, s.r.0., se sidlem
Brestek 316, PSC 68708, identifikagni Gislo: 26914778,
(dale  jen  ,dodavatel)  upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zékona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik (dale téz jen ,ob¢ansky zakonik"
nebo ,0Z°) vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o
poskytovani sluzeb a/nebo kupni smlouvy (déle
spole¢né jen ,smlouva‘) uzavirané mezi dodavatelem
ajinou fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen
,Zakaznik"). Tyto obchodni podminky jsou zavazné
pfipadné i pro tfeti osobu, pro kterou zakaznik zbozi
a/nebo sluzbu kupuje &i kterd sluzbu a/nebo zbozi
vyuzije (dale spole¢né téz jen ,zakaznik").

Pfedmét smlouvy bude vzdy specifikovan v konkrétni
objednavce. Smlouva je uzavirana prostfednictvim
formulafe na webové strance www.balony.eu (dale jen
,webova stranka®“), v pisemné formé, prostfednictvim
telefonu nebo osobné v sidle dodavatele. Smlouva je
platné uzaviena, jakmile doSlo k dohodé o jejich
podstatnych naleZitostech a strany si ujednaly osobné,
pisemné, prostfednictvim telefonu nebo webové stranky
jeji obsah.

Dodavatel prohlasuje, Ze ma veSkera nutna povoleni
k poskytovani sluzeb a/nebo prodeji zbozi.

Osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo rédmec samostatného vykonu svého
povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna, je spotrebitelem (dale téz jen ,,spotiebitel”)
Osoba, kterd neni spotfebitelem, se povazuje za
podnikatele. Za podnikatele se povazuje také kazda
osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou &innosti &i pfi
samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba,
ktera jedna jménem nebo na U¢et podnikatele. (dale jen
,podnikatel”).

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je
mozné sjednat ve smlouvé. Odchylnd ujednéni ve
smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou
soucasti smlouvy. Smlouva a obchodni podminky jsou
vyhotoveny v éeském jazyce a smlouvu tak Ize uzavfit
vyhradné v Ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mize dodavatel ménit Ci
dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu U€innosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

VeSkeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s
pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou
spotfebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi

podminkami obanskym zakonikem a zakonem o
ochrané spotfebitele (z.€. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni
stranou podnikatel, Fidi se vztahy neupravené
obchodnimi  podminkami ustanovenimi ob¢anského
zakoniku vztahujici se na podnikatele.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1.

2.2.

23.

24.

25.

2.6.

Na zakladé registrace zakaznika provedené na webové
strance, mize za&kaznik pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého  uZivatelského
rozhrani mize zakaznik provadét objednavani sluzeb
a/nebo zbozi (dale jen ,uzivatelsky uéet®). V pfipadé,
Ze to webové stranky umoziuji, mlze zakaznik
provadét objednavani sluzeb a/nebo zbozi téz bez
registrace pfimo z webovych stranek.

Pfi registraci na webové strance a pfi objednédvani
sluzeb a/nebo zbozi je zakaznik povinen uvadét
spravné a pravdivé vdechny Udaje. Udaje uvedené v
uzivatelském uctu je zakaznik pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené zakaznikem
v uzivatelském Gétu a pfi objednani sluzeb a/nebo zbozi
jsou dodavatelem povazovany za spravné a zakaznik
odpovida dodavateli za pfipadnou $kodu zplsobenou
zdlvodu sdéleni nespravnych nebo nepravdivych
Gdaja.

Pfistup k uzivatelskému Uétu je zabezpecen
uzivatelskym jménem a heslem. Zakaznik je povinen
zachovavat miCenlivost ohledné informaci nezbytnych k
pfistupu do jeho uZzivatelského Uctu a dodavatel za
poruSeni této povinnosti ze strany zakaznika nenese
odpovédnost.

Zakaznik neni  oprévnén
uzivatelského uctu tfetim osobam.
Dodavatel mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v
pfipadé, kdy zakaznik svlj uzivatelsky Ucet déle nez
2 roky nevyuziva, i v pfipadé, kdy zakaznik porusi své
povinnosti ze smlouvy (v&etn& obchodnich podminek).
Zakaznik bere na védomi, Ze uZivatelsky uCet nemusi
byt dostupny nepfetrZité, atozejména sohledem na
nutnou Udrzbu hardwarového a/nebo softwarového
vybaveni  dodavatele, popf. nutnou  ddrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

umoznit  vyuzivani

3. UZAVRENi SMLOUVY

3.1

3.2.

VeSkera prezentace sluzeb a/nebo zbozi umisténa
na webovych strankach je informativniho charakteru
a dodavatel neni povinen uzaviit smlouvu ohledné
téchto sluzeb a/nebo zboZi. Veskeré nabidky sluzeb
a/nebo zbozi umisténé ve webovych strankach jsou
nezavazné, dodavatel neni povinen uzavfit smlouvu
ohledné téchto sluzeb a/nebo zboZi a ustanoveni §
1732/2 OZ se tak nepouZije.

Webové stranky obsahuji informace o sluzbéch a zbozi,
atovCetné uvedeni cen jednotlivych sluzeb a zboZi.
Ceny sluzeb a zbozi jsou uvedeny vCetné dané
z pfidané hodnoty, vSech dalSich dani a poplatkd, které
musi zakaznik pro ziskani sluzby nebo zbozi zaplatit, to
se netyka pfipadnych poplatk(l za dopravné, dobére¢né
a naklad( na komunikace prostfedky na dalku. Ceny
sluzeb a zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany na  webovych  strankach. Timto



3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

ustanovenim neni omezena moznost dodavatele uzavfit

smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Informace o pfipadnych nakladech spojenych s balenim

a dodanim sluzeb a/nebo zbozi uvedené na webovych

strankach plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi

doruovano v ramci Uzemi Ceské republiky a li$i se
podle zvolené metody dopravy, poskytovatele dopravy

a zpUsobu Uhrady.

Pro objednani sluzby a/nebo zboZi vyplni zékaznik

objednavkovy formulai na webovych strankach, v

pisemné formé, osobné nebo objednavku uskutecni

prostfednictvim telefonu. V objednavce budou uvedeny

zejména informace o:

3.4.1. objednavané sluzbé a/nebo zbozi
(objednavanou sluzbu a/nebo zboZzi ,viozi"
zakaznik v pfipadé objednavky na webovych
strankach do elektronického nékupniho ko$iku
na webovych strankach),

3.4.2. zplsobu Uhrady ceny sluzeb a/nebo zboZzi,
pfipadné (daje o poZzadovaném zpUsobu
doruceni objednavané sluzby a/nebo zboZi a

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim
sluzeb a/nebo zbozi (dale spole¢né jen jako
Lobjednavka“).

Pfed zaslanim objednavky dodavateli je zakazniku pfi

objednani na webovych strankdch  umoznéno

zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky
zakaznik vlozil, a to i s ohledem na moznost zakaznika
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do
objednavky. Objednavku odesle zakaznik pfi objednani
na webovych strankach dodavatele kliknutim na tlagitko

,Dokongit objednavku*. Udaje uvedené v objednavce

jsou z&kaznikem povazovany za spravné.

Odeslani objednavky se povazuje za takovy Ukon

zakaznika, ktery nepochybnym zplsobem identifikuje

objedndvané sluzby alnebo zboZi, cenu, osobu
zakaznika a zplsob Uhrady ceny. Podminkou platnosti
objednéavky na webovych strankach je vyplnéni vSech
povinnych  Udaji v  objednavkovém  formulafi,
sezndmeni se s témito obchodnimi podminkami na

webové strance a potvrzeni zakaznika o tom, ze se s

t&mito obchodnimi podminkami seznamil.

Dodavatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru

objednavky (mnozstvi sluzeb a/nebo zboZi, vySe ceny,

pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat zakaznika

o dodate¢né potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné

¢i telefonicky).

Dodavatel neprodlené po obdrzeni objednévky ucinéné

na webovych strankach toto obdrzeni zakaznikovi

potvrdi emailem (pfijeti objednavky), a to na adresu
elektronické posty zékaznika uvedenou v uzivatelském
rozhrani ¢i vobjednévce (déle jen elektronicka
adresa zakaznika“) a soucasné zaSle zakaznikovi
pokyny k uhradé sluzby a/nebo zboZi dle jeho volby.

Vzniklou smlouvu (vCetné dohodnuté ceny) lze ménit

nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na

zakladé zakonnych ddvodu.

Smlouva mezi dodavatelem a zakaznikem vznika

doruenim pfijeti objednavky, které je zaslano

dodavatelem na elektronickou adresu zakaznika. Za
pfipadné chyby pfi pfenosu dat dodavatel nenese

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

odpovédnost.

V pfipadé, Ze néktery z poZadavk( uvedenych v
objednavce nem(ze dodavatel spinit, zasle zakaznikovi
na elektronickou adresu zakaznika pozménénou
nabidku s uvedenim moznych variant objednavky a
vyzada si stanovisko zakaznika. Pozménéna nabidka
se povazuje za novy ndvrh smlouvy a smlouva je v
takovém pfipadé uzaviena az akceptaci zakaznika.
Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk(
na dalku pfi uzavirdni smlouvy. Naklady vzniklé
zakaznikovi pfi pouZiti komunikaénich prostfedki na
dalku v souvislosti s uzavfenim smlouvy (naklady na
internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi z&kaznik sém. Naklady na prostfedky komunikace
na dalku se nelisi od zakladni sazby.

Dodavatel je opravnén v zavislosti na charakteru
objednavky (mnozstvi sluzeb a/nebo zboZi, vySe ceny,
pfedpokladané naklady na dopravu) pozadovat po
zakaznikovi zaplaceni zélohy nebo obdobné platby, na
tuto povinnost je dodavatel povinen zakaznika
v dostate€ném pfedstihu upozornit.

Zakaznik bere na védomi, Zze dodavatel neni povinen
uzavfit smlouvu, a to zejména s osobami, které dfive
podstatnym zpGsobem porusily obchodni podminky,
smlouvu nebo jinak poskodily dodavatele.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze
uplatfiovat jakakoliv prava spotiebitele. Takové zbozi
splfiuje podminky Darovaci smlouvy a veSkeré normy
dle platné legislativy Ceské republiky.

ZboZi zlstava do Uplného zaplaceni a prevzeti ve
vlastnictvi dodavatele, aviak nebezpedi Skody na véci
pfechazi pfevzetim zbozi zakaznikem.

Dodavatel je opravnén poskytnout zakaznikovi slevu na
pfipadny dal$i ndkup. Na tuto slevu vSak zakaznik
nema pravni narok.

CENA SLUZEB A/NEBO ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

41.

4.2.

43.

4.4,

Cenu sluzeb a/nebo zboZi a pfipadné naklady spojené
s dodanim sluzeb a/nebo zbozi dle smlouvy mize
zakaznik uhradit dodavateli nasledujicimi zpUsoby:

X bezhotovostné prevodem na Gcet dodavatele €.
188825900/0300, vedeny u spoleénosti CSOB a.s.
(déle jen ,ucet dodavatele®);

[X] bezhotovostné platebni kartou online,

X bezhotovostné platebni kartou na terminalu v sidle
dodavatele;

X v hotovosti v sidle dodavatele;

X na dobirku;

Spoleéné scenou je zakaznik povinen zaplatit
dodavateli také naklady spojené s balenim a dodanim
sluzeb a/nebo zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno
vyslovné jinak, rozumi se dale cenou i naklady spojené
s dodanim sluzeb a/nebo zboZi.
V pfipadé vSech zplsobl platby vyjma platby na
dobirku je cena splatna k okamziku uzavfeni smlouvy.
V pfipadé platby na dobirku je cena splatna k okamziku
prevzeti zboZzi. Neuhradi-li zakaznik cenu ve Ih(té do 7
dnd od objednani sluzby, je dodavatel opravnén od
smlouvy odstoupit/dochazi k automatickému odstoupeni
od smlouvy ze strany dodavatele.
V pfipadé bezhotovostni platby je zakaznik povinen



45.

4.6.

47.

uhrazovat cenu spole¢né s uvedenim variabilniho
symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je
zavazek zakaznika uhradit cenu splnén okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky na ucet dodavatele.

Dodavatel je opravnén poZadovat uhrazeni celé ceny
sluzby a/nebo zbozi jesté pred poskytnutim sluzby
a/nebo odeslanim zboZi zdkaznikovi.

Pfipadné slevy zceny poskytnuté dodavatelem
zakaznikovi nelze vzajemné kombinovat.

Je-li to vobchodnim styku obvyklé nebo je-li tak
stanoveno obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
vystavi dodavatel ohledné plateb provadénych
na zékladé smlouvy zakaznikovi darfiovy doklad -
fakturu, kterou mu dodavatel na jeho zadost zaSle.
Dodavatel je platcem dané z pfidané hodnoty.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

Ustanoveni ¢&l. 5.2. az 5.12. se pouziji pouze v pfipadé,

Ze je zakaznik spotfebitelem. V pfipadé, Ze zakaznik

neni spotrebitelem, je opravnén odstoupit od smlouvy

pouze v pfipadech upravenych ob¢anskym zékonikem.

Zakaznik bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837

ob&anského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od

smlouvy:

52.1. o dodavce zbozi, jehoz cena zavisi na
vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vli
dodavatele a k némuz mlze dojit béhem Ihity
pro odstoupeni od smlouvy,

5.2.2. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle
pFani zakaznika nebo pro jeho osobu,

5.2.3. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze,

524. o dodani digitdiniho obsahu, pokud nebyl
dodan na hmotném nosi¢i a byl dodén s
pfedchozim vyslovnym souhlasem zakaznika
pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od
smlouvy a dodavatel pfed uzavienim smlouvy
sdélil zakaznikovi, Ze v takovém pfipadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy.

5.2.5. 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s
jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim Ihiity pro odstoupeni od smlouvy a
podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil
spotfebiteli, ze v takovém pfipadé nema pravo
na odstoupeni od smlouvy,

5.2.6. o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena
zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vili podnikatele a k némuz mlze dojit
béhem Ihdty pro odstoupeni od smiouvy,

5.2.7. o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti
volného &asu, pokud podnikatel tato pinéni
poskytuje v uréeném terminu,

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.2 &i o jiny pfipad,

kdy nelze od smlouvy odstoupit, mé zakaznik v souladu

s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku

pravo od smlouvy odstoupit, a to ve Ihaté étrnacti (14)

dnd. Lhita bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o;

5.3.1.  kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zboZi,

5.3.2. smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhu
zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi, nebo

5.3.3. smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

511.

5.12.

opakovana dodavka zbozi, ode dne pfevzeti

prvni dodavky zboZi.
Zakaznik timto vyslovné Zz&da dodavatele, aby zacal
s poskytnutim sluzby ve Ih(té pro odstoupeni od
smlouvy. Zakaznik je povinen uhradit pomérnou Cast
ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichZ plnéni jiz
zaCalo.
Odstoupeni  od smlouvy muze zakaznik zaslat
na adresu sidla dodavatele, popfipadé na adresu
elektronické posty dodavatele info@balony.eu.
V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.353
obchodnich podminek se smlouva od pocatku rusi.
Zbozi musi byt dodavateli vraceno bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji vsak do Ctrnacti (14) dnd od
odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-i zakaznik od
smlouvy, nese zakaznik naklady spojené s navracenim
zbozi, a jde-li o smlouvu uzavfenou prostfednictvim
prostfedku komunikace na dalku, néklady za navraceni
zboZi, jestlize toto zboZi nemliZe byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.
Zbozi by mél zékaznik vratit uplné, s kompletni
dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno véetné
originlniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi
prevzal.
V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l 5.3
obchodnich  podminek vrati dodavatel penézni
prostfedky pfijaté od zakaznika do étrnacti (14) dnl od
odstoupeni  od smlouvy zakaznikem, a to stejnym
zplisobem, jakym je dodavatel od zakaznika pfijal.
Dodavatel je taktéZ opravnén vratit pinéni poskytnuté
zakaznikem jiz pfi vraceni zbozi zakaznikem &i jinym
zplsobem, pokud s tim zakaznik bude souhlasit a
nevzniknou tim zakaznikovi dal$i naklady. Nabizi-li
dodavatel vice zplsobl dodani zboZi zakaznikovi, je
povinen zakaznikovi v pfipadé odstoupeni od smlouvy
zakaznikem nahradit nejlevngjdi z nich. Odstoupi-li
zakaznik od smlouvy, dodavatel neni povinen vrétit
piijaté penézni prostfedky zakaznikovi dfive, nez mu
zakaznik zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi dodavateli
odeslal.
Nérok na uhradu $kody vzniklé na zboZi je dodavatel
opravnén jednostranné zapodist proti néroku zakaznika
na vraceni ceny.
Do doby prevzeti zbozi zakaznikem je dodavatel
opravnén kdykoliv od smlouvy odstoupit. V takovém
pfipadé vrati dodavatel zakaznikovi cenu bez
zbyteéného odkladu, a to bezhotovostné na Ucet uréeny
zakaznikem.
Je-li spoleCné se zbozim poskytnut zakaznikovi darek,
je darovaci smlouva mezi dodavatelem a zakaznikem
uzaviena srozvazovaci podminkou, Ze dojde-li
k odstoupeni od smlouvy z&kaznikem, pozbyva
darovaci smlouva ohledné takového darku Géinnosti a
zakaznik je povinen spolu se zbozim dodavateli vratit i
poskytnuty darek.
Zakaznik nemuze odstoupit od smlouvy, ani poZadovat
dodani nové véci, nemulze-li véc vratit v tom stavu, v
jakém ji obdrzel.



6.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

ZpUsob doruceni zbozZi uréuje dodavatel, pokud neni ve
smlouvé uvedeno jinak. Ma-li dodavatel véc odeslat,
odevzda véc zékaznikovi, jakmile mu véc preda
dopravce.

Doda-li dopravce vétsi mnozstvi véci, nez bylo
ujednano, je smlouva uzaviena i na prebyte¢né
mnozstvi, ledaze je z&kaznik bez zbyteCného odkladu
odmitl. Zakaznik je pfipadny rozdil v cené povinen
uhradit bez zbyteéného odkladu.

V pfipadé, Ze je zplisob dopravy smluven na zakladé
zvl&Stniho pozadavku zékaznika, nese zakaznik riziko
apfipadné dodate€né naklady spojené s timto
zplisobem dopravy.

Je-li dodavatel podle smlouvy povinen dodat zboZi na
misto urené zakaznikem v objednavce, je zékaznik
povinen pfevzit zbozi pfi dodani a nepfevezme-li jej, je
zakaznik povinen uhradit dodavateli poplatek za
uskladnéni ve vy3i 100 K¢ (slovy: sto korun Ceskych) za
kazdy i jen zapoCaty den a souCasné je dodavatel
opravnén od smlouvy odstoupit. Odstoupeni od
smlouvy se nijak nedotykd poplatki za uskladnéni a
tyto je dodavatel opravnén po zakaznikovi vymahat.

V pfipadé, Ze je z divodl na strané zakaznika nutno
zbozi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez
bylo uvedeno v objednavce, je zakaznik povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym doruovanim zboZi,
resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Pfi pfevzeti zboZi od prepravce je zékaznik povinen
zkontrolovat neporu$enost oballi zbozi av pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V
pfipadé shledani poruSeni obalu svédCiciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi zakaznik
zasilku od prepravce prevzit.

Nebezpedi Skody pfechazi na zakaznika pFevzetim
véci. TyZ nésledek ma, nepfevezme-li z&kaznik véc, a¢
mu s ni dodavatel umoznil nakladat.

Skoda na vé&ci, vznikla po prechodu nebezpeti $kody
na véci na zékaznika, nema vliv na jeho povinnost
zaplatit cenu, ledaZze dodavatel Skodu zpdsobil
porusenim své povinnosti.

Prodlenim strany s pfevzetim véci vznika druhé strané
pravo v&c po pfedchozim upozornéni na Ucet
prodlévajiciho vhodnym zplsobem prodat poté, co
prodlévajicimu poskytla dodateénou pfiméfenou Ihitu k
prevzeti. To plati i tehdy, prodiéva-li strana s placenim,
kterym je pfedani véci podminéno.

PRAVA Z VADNEHO PLNENi

7.1.

7.2.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav
z vadného pinéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 aZ
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obCanského
zakoniku).
Dodavatel odpovida zakaznikovi, ze zboZi pfi pfevzeti
zbozi nema vady. Zejména dodavatel odpovida
zakaznikovi, ze v dobg, kdy zakaznik zboZi pfevzal:
7.2.1.  ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a
chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
dodavatel nebo vyrobce popsal nebo které
zakaznik oCekaval s ohledem na povahu zbozi

7.3.

74.

7.5.

76.

7.7.

738.

a na zakladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti
dodavatel uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim
smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur€eno podle
smluveného vzorku nebo predlohy,

7.24. je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo
hmotnosti a

7.2.5. zboZi  vyhovuje
predpistl.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.27:2 obchodnich podminek

se nepouziji u zbozi prodavaného za niz8i cenu na

vadu, pro kterou byla niz8§i cena ujednana, na
opotfebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim,

u pouZitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouZivani

nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti

zakaznikem, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se

vyskytne u spotfebniho zbozi, v dobé dvaceti Ctyr

mésicl od prevzeti, to se v§ak netyka:

7.4.1. u véci prodavané za nizSi cenu na vadu, pro
kterou byla nizSi cena ujednana,

7.4.2. na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym
uzivanim,

74.3. u pouzité véci na vadu odpovidajici mife
pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pfi
pfevzeti zakaznikem, nebo

7.4.4. vyplyva-li to z povahy véci

Neoznamil-li zakaznik vadu véci v€as, pozbyva pravo

odstoupit od smlouvy.

Pravo z vadného plnéni zékaznikovi nenalezi, pokud

zakaznik pfed pfevzetim véci védél, Ze véc ma vadu,

anebo pokud zakaznik vadu sam zpUsobil.

M&-li véc vadu, z niz je dodavatel zavazan, a jedna-li se

0 v&c prodavanou za nizSi cenu nebo o véc pouzitou,

mé zékaznik misto prava na vyménu véci prdvo na

pfiméfenou slevu.

Podstatné poruseni smlouvy:

7.8.1. Je-li vadné pinéni podstatnym porudenim
smlouvy, ma zakaznik prévo:
7.8.1.1.  na odstranéni vady dod&nim nové

véci bez vady nebo dodanim
chybgjici véci, pokud to neni
vzhledem k  povaze  vady
nepfiméfené, ale pokud se vada
tyka pouze soucasti véci, mlze
zakaznik pozadovat jen vyménu
soucasti; neni-li to mozné, mize
odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak
vzhledem k povaze vady neimérné,
zejména lIze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, mé zakaznik
pravo na bezplatné odstranéni
vady;

na odstranéni vady opravou véci
7.8.1.3. napfiméfenou slevu z ceny, nebo
7.8.1.4. odstoupit od smlouvy.

7.8.2. Zakaznik sdéli dodavateli, jaké pravo si zvolil,
pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného

pozadavkim  pravnich

7.8.1.2.



79.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu
nemiZe zakaznik zménit bez souhlasu
dodavatele; to neplati, Zadal-li zakaznik opravu
vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li dodavatel vady v pfiméfené Ihiité
¢i oznami-li zakaznikovi, ze vady neodstrani,
mlze zakaznik pozadovat misto odstranéni
vady pfiméfenou slevu z ceny, nebo mize od
smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si zakaznik své
pravo vCas, ma prava jako v pfipadé
nepodstatného porueni smlouvy.

Nepodstatné poruSeni smlouvy:

7.9.1.  Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim
smlouvy, ma zakaznik pravo na odstranéni
vady, anebo na pfiméfenou slevu z ceny.

7.9.2. Dokud zakaznik neuplatni pravo na slevu z
ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize
dodavatel dodat to, co chybi, nebo odstranit
pravni vadu. Jiné vady muze dodavatel
odstranit podle své volby opravou véci nebo
dodanim nové véci.

7.9.3. Neodstrani-li dodavatel vadu véci v€as nebo
vadu véci odmitne odstranit, miize zakaznik
pozadovat slevu z ceny, anebo mize od
smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemdze
zakaznik zménit bez souhlasu dodavatele.
Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu
soucasti ma zakaznik i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemize véc fadné uZivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi polet vad. V takovém pfipadé ma
zakaznik i pravo od smlouvy odstoupit.

Zaru¢ni doba bézi od odevzdani véci zakaznikovi; byla-

li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do

mista uréeni.

Zakaznik nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po

pfechodu nebezpedi Skody na véci na zkaznika vng;jsi

udalost.

Prava zvadného pInéni uplatiuje zakaznik u

dodavatele na adrese jeho sidla. Za okamzik uplatnéni

reklamace se povaZuje okamzik, kdy dodavatel obdrzel

reklamaci od zakaznika a v pfipadé zboZi soucasné i

reklamované zboZi.

Dal§i prdva a povinnosti  stran  souvisejici

s odpovédnosti dodavatele za vady miZe upravit

reklamacni fad dodavatele.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.

8.2.

8.3.

Dodavatel neni ve vztahu k zakaznikovi vazan zadnymi
kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1
pism. e) obCanského zakoniku.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitell zajistuje
dodavatel  prostfednictvim  elektronické  adresy
info@balony.eu. Informaci o vyfizeni  stiZnosti
zakaznika zaSle dodavatel na elekironickou adresu
zakaznika.

Dodavatel je oprévnén k prodeji zboZi na zakladé
Zivnostenského  opravnéni.  Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky
Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajl
vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska

8.4.

obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich
pFedpisu.

Zakaznik timto pfebira na sebe nebezpeli zmény
okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského
zakoniku.

LET HORKOVZDUSNYM BALONEM

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

V pfipadé, Ze bude poskytovanou sluzbou let
horkovzduSnym balénem, resp. nékup letenky, plati pro
né&j mimo jiné v tomto &lanku uvedend pravidla, ktera se
zakaznik zavazuje dodrzovat.

Let je mozny pouze s platnou letenkou. Platnost letenky
je 2 roky od data prodeje. Aby byla letenka platna, musi
byt uhrazena jeji cena.

Letenky nebo  darkové certifikaty  prodavané
dodavatelem  opraviuji  zdkaznika nebo  tfeti,
zakaznikem urCenou osobu, k ucasti na letu balénem v
trvani cca 45 -75 minut dle podminek na pfistani a
podle typu zakoupeného letu. Zahrnuji tradiCni kfest
piteta-balénu-s vystavenim kiestniho listu prvoletce.

Po obdrZeni své letenky si zakaznik sv(j let rezervuje
na webové strance dodavatele www.balony.eu nebo
elektronickou postou na adrese info@balony.eu
Zakaznik je opravnén si rezervovat vzdy pouze jeden
termin letu a v pfipadé neuskutecnéni letu si nasledné
muze zakaznik rezervovat nahradni termin.

Pfi podvecernim letu zakaznikovi dodavatelem uréeny
pilot nebo jind dodavatelem povéfend osoba potvrdi let
v den letu a to mezi 12:00 — 14:00. Pfi rannim letu
potvrdi zakaznikovi dodavatelem uréeny pilot nebo jina
dodavatelem povéfena osoba let den pied planovanym
letem v odpolednich aZz podvecernich hodinach. Do té
doby dodavatel zajisti aktualni leteckou predpovéd
podasi, ktera rozhodne o tom, zda a zkterého
startovaciho mista se balon vznese (z dlvodu
provedeni bezpeCného letu a v zavislosti na
meteorologickych  podminkach je pilot opravnén
pfesunout misto startu oproti planovanému mistu startu
az 0 30 km). Z ddvodu srazek, pfilis silného vétru, jakoz
i eventualni varovné pfedpovédi pocasi, je dodavatel
opravnén let zrudit. Dodavatel timto Zada zékazniky o
to, aby méli pochopeni pro to, Ze v zajmu krasného a
pfedevSim bezpecného letu je opravnén pouze pilot
nebo jina dodavatelem povéfena osoba rozhodovat o
tom, zda a odkud se start letu uskutecni, kdy nejvétsi
vyznam je kladen na bezpe&nost zakazniku.

Pokud se zakaznik nemlze na let v rezervovaném
terminu  dostavit, je povinen o tom informovat
dodavatele minimalné 72 hodin pfed planovanym
startem letu. V opaéném pfipadé je z&kaznik povinen
urdit za sebe nahradni osobu (letenky jsou pfenosné a
dodavatel nebude zakaznikovi Ultovat Z&dné
dodateéné naklady) a pokud tak neucini, jeho letenka
propada bez naroku na vraceni ceny letenky. V pfipadé,
Ze se zakaznik na misto startu letu nedostavi pfesné
nagas startu letu a start letu pfipadné nestihne, ma to
za nésledek propadnuti letenky bez naroku na vraceni
ceny letenky.

Z bezpeénostnich dlvodu nemohou byt baldénem



9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

pfepravovany téhotné Zeny a déti o vySce méné nez
1,30 m. Smérem nahoru zde neni Zadnd vékem
podminénad pevnd hranice, rozhodujici je individualni
fyzicky stav. Mladistvi ve véku do 18 let musi mit
doprovod dospélé osoby nebo pisemné schvaleni
zakonného zastupce. Pied startem by se méli se svym
oSetfujicim lékafem poradit pasazéfi s onemocnénim
srdce a krevniho obéhu a s plicnim onemocnénim.
Zakaznik je povinen informovat dodavatele o
eventualnich omezenich, pfipadné o své snizené
pohyblivosti (kolena, ky¢le ... ). Osobam star§im 65 let
dodavatel doporucuje informovat se u dodavatele o
mozném riziku letu. Pilot nebo jind dodavatelem
povéfena osoba jsou opravnéni odmitnout zakaznika, u
néjz existuje podezieni na poZiti alkoholu nebo drog
pfed letem -zaplacenad letenka v takovém pfipadé
propada bez naroku na vraceni ceny letenky.

Dodavatel doporu€uje zakaznikim obléci se tak, jako
by chtéli ve stejné roéni dobé podniknout pési vylet do
lesa. Vhodné je tmav8i sportovni obleeni.
Bezpodmineéné nutné jsou pevné boty bez podpatku. V
pfipadé obleCeni zakaznika, které je nepfiméfené letu,
mize byt zékaznik pilotem nebo jinou dodavatelem
povéfenou osobou dle jejich uvazeni z balénu vylougen
- zaplacena letenka v takovém pfipadé propada bez
naroku na vraceni ceny letenky.

Filmovani a fotografovani je povoleno. Za kamery,
bryle, fotoaparaty a ostatni osobni véci zakaznika si
odpovida zakaznik sam. Vezme-li zékaznik jakykoliv
pfedmét s sebou do balénu, pak je sam odpovédny za
jejich bezpecné opatrovani béhem celého letu balénu,
véetné faze pfipravy, startu a pfistani, jakoZ i béhem
jizdy autem na misto startu a z mista pfistani zpét na
misto setkani. Za poSkozeni a zranéni zplsobena
pistroji nékteré z tfetich osob odpovida sam zakaznik,
ktery vzal tyto pfistroje s sebou.

Pfi pfipravé ke startu, pfi startu samotném, béhem letu
balonem a piedevdim pfi pfistdni pilot nebo jind
dodavatelem povéfena osoba balénu udéli zakaznikovi
pokyny, jak se chovat. V zajmu bezproblémového a
bezpe¢ného pribéhu letu je zakaznik povinen vSechny
pokyny pilota nebo jiné dodavatelem povéfené osoby
respektovat. Zakaznik je oprdvnén se spolu s pilotem
nebo jinou dodavatelem povéfenou osobou podilet na
pfipravé k letu a na Cinnostech po pfistani balénu. Je
vitana kazda pomocna ruka.

V' doprovodném vozidle pfi zpate€ni cesté z mista
pfistani maji misto pouze cestujici balénu. Pfatelé,
znami nebo rodinni pfisluSnici mohou  sledovat
pasazéry ve vlastnim voze. V nékterych pfipadech
muze byt nutné, ze doprovod balénu musi pro nalozeni
a odvoz baldnu najet na pole nebo louky. Prosime Vas,
abyste osoby, které pojedou za Vami, upozomili na to,
Ze se svymi vozidly musi v kazdém pfipadé zlstat na
silnicich / cestach.

V jednotlivych pfipadech mlze dodavatel pro realizaci
letu pouZit jako nahradu jinou osobu pro realizaci letu,
ktera splfiuje stejné pravni prfedpoklady z&kona o
civilnim letectvi. Ru€eni pfejima v tomto pfipadé tato
povéfena osoba. Ruéeni velitele balonového letu se fidi
dle platnych zakonu o civilnim letectvi.

10.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

Podle leteckého zakona jsou cestujici povinni podrobit
se bezpeénostni prohlidce, aby se vyloudila moZnost
pfepravy nebezpeénych pfedmétu.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu balonu oproti
pivodné naplanovanému.

Osoba, ktera bude absolvovat let balénem, bude radné
pojisténa za pfedpokladu, Ze budou dodavateli
poskytnuty fadné a v&as vSechny pro to potfebné
informace.

V pfipadé, Ze bude osobé, ktera absolvuje let balonem,
zpusobena jakakoliv Skoda na majetku ¢i zdravi, je
povinna toto ihned nahlasit pilotovi balénu nebo jiné
dodavatelem povéfené osobé, ktera se nachazi
v balénu a soucasné toto oznamit dodavateli pisemné
ve Ihité do 3 dnl po skodeni letu. Na pozdéjsi
oznémeni nebude bran zfetel.

Pokud mél zékaznik rezervovany alespon 3 terminy letu
v dobé platnosti letenky a let se neuskutecnil z divodu
nepfiznivého pocasi, bude platnost letenky prodlouzena
0 prvnich 6 mésici ZDARMA. Pokud klient v dobé
platnosti letenky nemél rezervovany alespori 3 terminy,
ma moznost nejpozdéji 2 dny pied skonceni platnosti
letenky poZadat o prodlouzeni platnosti 0 6 mésicl za
poplatek 500,- K¢.

V pfipadé stornovani letenky po pfipadném zakonném
terminu pro odstoupeni od smlouvy je storno poplatek
ve vySi 100% - znamena to tedy, Ze v pfipadé, ze
zakaznik letenku nechtél vyuzit, letenka propadne bez
naroku na vraceni ceny letenky.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Ochrana osobnich Udaju zakaznika, ktery je fyzickou
osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajt, ve znéni pozdéjSich predpist.
Zakaznik souhlasi se zpracovanim téchto svych
osobnich udajd: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté,
adresa elektronické po3ty a telefonni Cislo (dale
spole¢né v3e jen jako ,osobni Udaje®).

Zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich (dajl
dodavatelem, a to pro Ucely realizace prav a povinnosti
ze smlouvy a pro UCely vedeni uZivatelského Uctu.
Nezvoli-li z&kaznik jinou moznost, souhlasi se
zpracovanim osobnich (daji dodavatelem také pro
Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni
zakaznikovi. Souhlas se zpracovanim osobnich Udajl v
celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera
by sama o0 sobé znemoZriovala uzavieni smlouvy.
Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen své osobni
Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském Uctu, pfi
objednavce provedené zwebovych stranek) uvadét
spravné a pravdivé azZe je povinen bez zbyte¢ného
odkladu informovat dodavatele o zméné ve svych
osobnich ddajich.

Zpracovanim  osobnich  ddaji  zakaznika
dodavatel povéfit tfeti osobu, jakoZto zpracovatele.
Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou.
Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické
podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zptisobem.

Zakaznik potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou
pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovoiné

mlize



10.8.

10.9.

11. ZASILANI

poskytnuti osobnich udaj.
V pfipadé, Ze by se zakaznik domnival, Ze dodavatel
nebo zpracovatel (¢l. 10.546-5) provadi zpracovani jeho
osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota zakaznika nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje
nepfesné s ohledem na (el jejich zpracovani, mize:
10.8.1. pozadat dodavatele nebo zpracovatele o
vysvétleni,
10.8.2. poZadovat, aby dodavatel nebo zpracovatel
odstranil takto vznikly stav.
PoZada-li zakaznik o informaci o zpracovani svych
osobnich Udaju, je mu dodavatel povinen tuto informaci
pfedat. Dodavatel ma pravo za poskytnuti informace
podle pfedchozi véty pozadovat pfiméfenou Uhradu
nepfevySujici naklady nezbytné na  poskytnuti
informace.

OBCHODNIiCH SDELENi A UKLADANI

COOKIES

11.1.

11.2.

Zakaznik souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich
se zboZim, sluzbami nebo zavodem dodavatele na
elektronickou adresu zakaznika a dale souhlasi se
zasilanim  obchodnich  sdéleni dodavatelem na
elektronickou adresu zékaznika.

Zakaznik souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho
pocita€. V pfipadé, Ze je nakup na webové strance
mozné provést a zavazky dodavatele ze smlouvy plnit,
aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitat
zékaznika, mize zéakaznik souhlas podle pfedchozi
véty kdykoliv odvolat.

12. DORUCOVANI

12.1.

12.2.

12.3.

Oznameni tykajici se vztahl dodavatele a zakaznika,
zejména tykajici se odstoupeni od smlouvy, musi byt
doru¢ena postou formou doporuceného dopisu, neni-li
ve smlouvé stanoveno jinak. Oznameni se doruéuji na
pfisludnou kontakini adresu druhé strany a povazuji se
za doruené a UcCinné okamzikem jejich dodani
prostfednictvim  poSty, s vyjimkou oznameni o
odstoupeni od smlouvy u¢inéného zakaznikem, kdy je
odstoupeni u€inné, pokud je ozndmeni zakaznikem ve
Ihaté pro odstoupeni odeslano.

Za dorucené se povazuje i oznadmeni, jehoz prevzeti
bylo adresatem odmitnuto, které nebylo vyzvednuto v
ulozni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.
Smluvni strany m0Zou béZnou korespondenci vzajemné
doru€ovat prostfednictvim elektronické posty, a to na
adresu elektronické poSty uvedenou v uzivatelském
Uctu zakaznika &i uvedenou zakaznikem v objednavce,
resp. na adresu uvedenou na webové strance
dodavatele.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé
smlouvy, budou fe$eny vyhradné podle prava Ceské
republiky a budou fedeny pfislusnymi soudy Ceské
republiky. Pokud vztah zaloZeny smlouvou obsahuje
mezinrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednévaji,
Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotCena
prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

pravnich predpisu.

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskym sporli ze
smlouvy je prisluna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC: 120 00.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné
nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a
dopliky smlouvy ¢iobchodnich podminek vyZaduiji
pisemnou formu.

Smlouva je archivovana dodavatelem v elektronické
nebo pisemné podobé a neni pfistupna.

Dodavatel je opravnén jednostranné znéni téchto
obchodnich podminek ménit.

Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf
pro odstoupeni od smlouvy.

Kontakini Udaje dodavatele: adresa pro doruCovani
BALONY.EU, s.r.o., Bfestek 316, 687 08 Buchlovice,
adresa elektronické posty info@balony.eu, telefon
+420 572 547 183.

Tyto obchodni podminky jsou uvefejnény na webovych strankach
dodavatele www.balony.eu a nabyvaji U€innosti dne: 1.4.2017



